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Aldersgrense Salgstid

Malet med
veilederen:

A gi deg som mentor
verktoy og kunnskap
for a veilede en ny
kollega, spesielt med
fokus pa alderskontroll
og handheving av al-
dersgrenser for salg av
alkohol, tobakk, ener-
gidrikk og legemidler.

Godt a vite

Alkohol 18 ar Mandag - fredag, kl. 08.00-20.00 | dagligvarebutikker selges det al,
Lordag, kI. 08.00-18.00 sider og rusbrus (opptil 4,7 %)
Ikke tillatt pa sen- og helligdager
Tobakk, 18 ar Ingen begrensninger Gjelder er ogsa raykesluttprodukter
snus og innenfor apningstiden (f.eks. tyggegummi og plaster)
nikotin-
produkter
Energi- 16 ar* Ingen begrensninger * for kjep av energidrikk med hayt
drikk innenfor apningstiden koffeininnhold (over 150 mg/l)
Reseptfrie 18 ar Ingen begrensninger Gjelder et begrenset utvalg
legemidler innenfor apningstiden (f. eks. Paracet, Ibux, nesespray mv.),

og det er begrensninger pa hvor mye
man kan kjgpe av gangen.




Hvorfor er alderskontroll viktig?

| dagligvarebransjen er det et lovpalagt
ansvar a giennomfare alderskontroll
ved salg av enkelte varer, som alkohol,
tobakk, energidrikker og visse legemid-
ler. Aldersgrensen skal beskytte barn og
unge mot helseskadelige produkter og
bidra til & forhindre tidlig debut, over-
forbruk eller feil bruk.

Hva kan vare konsekvensen av a ikke
kontrollere? A ikke gjennomfare alders-
kontroll kan fa alvorlige konsekvenser,
bade for den enkelte ansatte og for
butikken. Det kan gi butikken darlig
omdemme, bater eller i verste fall kan
butikken miste retten til & selge vare-
ne. Derfor er det viktig at alle ansatte
forstar hvorfor de ma kontrollere, og
hvorfor det er viktig a gjennomfare
kontrollene konsekvent og korrekt.

Holdninger: En utfordring kan vaere
holdninger blant ansatte, som for ek-
sempel usikkerhet rundt nar man skal
be om legitimasjon, eller en oppfatning
om at det er ubehagelig a nekte salg.

Som mentor spiller du en ngkkelrolle i a
bygge trygghet, bevissthet og gode ruti-
ner hos nye kolleger.

Som mentor skal du veilede og
laere opp i temaene:

Alderskontroll: Lzer opp din nye kollega
i a utfore alderskontroll, og i @ kunne
handtere situasjoner der kunden ikke
kan vise gyldig ID.

Handheving av aldersgrenser: Gi vei-
ledning i & handheve aldersgrenser pa
en profesjonell mate. Tren dem i kom-
munikasjonsteknikker for @ handtere

frustrerte kunder.

Regelverk og lover: Sett deg godt inn i
relevante lover og regelverk, og inviter

Unge er spesielt utsatt for
skader og andre negative
konsekvenser av alkohol.
Derfor har vi aldersgrenser
for salg og skjenking av ol,
vin og brennevin.

din nye kollega til en gjennomgang av
regelverk. Dette kan oppfriskes flere
ganger!

Oppleering og trening:

Observasjon: Det er god lzring i a
observere, og en god start for din nye
kollega kan vaere a se hvordan du lgser
alderskontroll forst. Det kan ogsa vaere
fint & ove pa kollegaer for man skal
gjennomfore sin farste kontroll.

Kommunikasjon: Gi tips om gode kom-
munikasjonsteknikker for @ handtere
frustrerte kunder.

Stotte: Veer i neerheten de forste gange-
ne kollegaen din skal sitte i kassen, og
vaer tydelig pa at du er tilgjengelig for
stotte og eventuelle sparsmal.

Tilbakemelding: Gi regelmessig og kon-
struktiv tilbakemelding, inkludert ros og
veiledning for forbedring.

Handtering av utfordringer:

Vanlige utfordringer: Forbered din nye
kollega pa vanlige utfordringer, som for
eksempel press fra kunder, usikkerhet
rundt alderskontroll, og nar man skal be
om ID.

Stressmestring: Gi tips, triks og statte til
din nye kollega for a handtere stressen-
de situasjoner.



Tre punkter - slik folger du opp din
nye kollega:

1. Lag en plan sammen
Bli enige om mal, fremdrift og for-
ventninger for opplaering

2. Oppfolging
Ta initiativ til et oppfolgingsmeote for
a snakke om utfordringer og eventu-
elle sparsmal som har dukket opp.

3. Gi stotte og vaer tilgjengelig
Gjor det klart at du er tilgjengelig for
sparsmal og stotte nar det trengs.
Dette kan bidra til & bygge tillit og

Plsalgsspillet finner du pa
trygghet. www.olsalg.no

Tips til deg som skal
gjennomfore alderskontroll

o Vaer hoflig og profesjonell: Start alltid med et smil og en
vennlig hilsen.

o Sett deg godt inn i reglene: Sorg for at du kjenner til aldersgren-
sene for de ulike produktene og hvilke typer ID som er gyldige.

» Var ngye: Se etter fodselsdato, utlapsdato og bilde pa ID-kortet.
Sjekk at ID-kortet ikke er utlgpt, og at bildet er av personen som
star foran deg.

o Vaer tydelig: Hvis kunden ikke kan vise gyldig ID, forklar rolig at
du ikke kan gjennomfare salget. Unnga a diskutere. Be om hjelp
fra en kollega eller leder hvis situasjonen blir ubehagelig.

e @v pa forhand: Et godt tips er a @ave pa a gjennomfare
alderskontroll med en kollega eller venn.

« Be om stette: Ikke veer redd for a be om hjelp eller rad fra
kolleger eller mentoren din.

www.olsalg.no



